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Abstract
InternaAonal  engagement  and  service‐learning  (IESL)  opportuniAes  are  an 
increasingly popular way for university students,  staff and faculty  to realize their 
roles  and  responsibiliAes as global  ciAzens.  IESL  opportuniAes  are  oLen set  in 
low‐income  countries where  there  are pronounced inequiAes in socio‐economic 
development.  There  is  growing  concern  that  IESL  acAviAes  are  not  always 
informed by  ethical guidelines,  potenAally  placing  marginalized  communiAes at 
risk  for  exploitaAon and harm.  The  EIESL project  enables  students,  faculty  and 
staff  at  the  University  of BriAsh Columbia  (UBC)  to  idenAfy  ethical  issues  that 
affect  IESL  acAviAes  and  to  develop  collecAve  capacity  for  addressing  these 
issues.  Using  a  series  of  dialogue  sessions  and  interviews,  in  phase‐one 
(2009‐2010)  of  the  EIESL  project,  students,  staff,  faculty  and  internaAonal 
community  partners  collecAvely  idenAfied  ethical  issues  that  IESL  parAcipants 
commonly encounter. Phase‐two (2010‐2011) builds on the  themes idenAfied in 
phase‐one and offers  capacity development workshops using an “EIESL Kit”. This 
kit comprises resources needed to offer workshops, seminars and classes on the 
ethics of  internaAonal  service‐learning  and will sustain the  important dialogues 
around IESL at UBC toward ethically sustainable iniAaAves. 

Introduction
The EIESL Project aims to answer the call for an insAtuAonal framework in higher 
educaAon  for  addressing  and  responding  to  ethical  issues  in  internaAonal 
engagement and service‐learning. The UBC Teaching and Learning Enhancement 
Fund (TLEF) provides  an  enabling  plaZorm  for  incorporaAng  ethical awareness 
alongside UBC’s vision of internaAonal engagement.
Key Objec8ves
•
 To  establish  a  plaZorm  and  a  community  of  pracAce  for  sustainable, 

supporAve and ethical approaches to internaAonal  engagement and service‐
learning at the University of BriAsh Columbia 

•
 To strategically address the knowledge and educaAonal resource gaps for 
students, faculty and staff engaging in internaAonal service‐learning projects

Results
Iden8fica8on  of  key  themes  –  Some  major  themes  and  linking  concepts  were 

idenAfied  through  the  dialogue  series  in  phase  one  of  the  project  and  are 
idenAfied as follows:

Development  of  a  Web‐based Guidebook  (WBGB)  –  Using  the  themes  idenAfied 
along  with  case‐studies  and  theore8cal  frameworks,  the  web‐based 
guidebook  addresses  ethical  dilemmas faced  by  students,  staff  and  faculty 
engaging internaAonally.

WBGB evalua8on  ‐ conducted a  formal evaluaAon,  and wrote  and disseminated a 
report  based  on  3  focus groups with students;  3  faculty  interviews;  and  15 
online survey responses.  

iTalks ‐ hosted iTalks (interacAve workshops inviAng the UBC community into criAcal 
inquiry of ethics of internaAonal engagement) Atled ”I’m Not a Skill that You 
Can Master: Talking Back to Cultural Competence” and ”Humanitarian Aid in 
Africa:  A  QuesBon  of  Sustainability”  at  the  Global  Lounge  abracAng  80 
students. 

Kit  Development  –  distributed  a  call  for  kit  submissions  to  faculty,  staff  and 
students.  ContribuAons  may  include,  but  are  not  limited  to:  experienAal 
learning  acAviAes,  artworks,  musical  composiAons,  short films,  poetry,  case 
studies,  reflecAve essays,  and scholarly essays. Once  completed  Faculty may 
integrate  learning  acAviAes  into their courses,  staff may use  this  resource  in 
workshops with students or  their  colleagues, and students may find it useful 
in their clubs, or to personally reflect on their research or service acAviAes. 

Global Praxis Workshops ‐ collaborated with the Global Lounge to facilitate 2 highly 
successful  capacity‐building  workshops  with  student  groups.  One  student 
noted that it was the best workshop she had ever abended.

Student Directed Seminar – Two EIESL staff have  been approved to lead a Student 
Directed  Seminar  Atled “Developing  InternaAonalists:  CriAcal  Approaches to 
Service”  under  the  supervision  of  the  Co‐Principal  InvesAgators,  starAng  in 
January 2011. 

Methods
•
 Founda8ons in Cri8cal Pedagogy –  grounding the  project within a framework 

of CriAcal Pedagogy. To miAgate potenAal for harm, we focus first on building 
cri$cal consciousness to ensure  that students and faculty can build their own 
definiAon  of ethical  behaviour  and navigate  complex situaAons with greater 
ease and confidence.

•
 Reflec8ve Approach to Ethics  – assuming a reflecAve, rather than a direcAve 
approach  to  ethics,  we  suggest  that  difference  offers  an  opportunity  to 
criAcally  reflect  on  one’s  own  views  rather  than  rejecAng  or  contesAng  a 
different  belief  system, while  also bringing  reflecAve  abenAon  to  the  ways 
that we think, act, speak and engage within internaAonal contexts.

•
 Fostering  Collabora8ons  –  encouraging  collaboraAons  among  faculty,  staff, 
students and internaAonal  partners,  we  recognize  that  all  stakeholders  have    
valuable  life  experience and that through building relaAonships  there are rich 
opportuniAes for reciprocal learning. 

Discussion
The  EIESL  project  seeks   to  create  a  sustainable  plaZorm  for  ethical  internaAonal 
engagement and service‐learning  pracAces  at UBC.  The  intenAon is  to  embed  resources 
and ownership of EIESL across the university in partnership with faculty, students  and staff. 
The  aim  is  to  ensure  sustainability  throughout  disciplines  and over  Ame.  Future  plans 
include developing opportuniAes for research on EIESL and to advance scholarship through 
faculty, student, staff and alumni fellowship programs. 

We believe that an insAtuAonal commitment is key to expanding and strengthening ethical 
approaches to internaAonal  engagement and  a  commitment  to  self‐reflecAon and  inter‐
cultural  understanding.  Building  inter‐cultural  understanding  is   a  crucial  step  toward 
generaAng  a  student,  staff,  faculty  and  alumni  body  with  well‐developed  criAcal 
consciousness. 
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Who or what is being served by my actions?
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